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Bem-vindo!

Depois do sucesso com E-book “Técnicas de ensino
para instrutores de emergéncias méedicas’, CENTENAS
de pedidos nos motivaram a seguirem frente com mais
CONTEUDO de ponta.

Nessa edicdo ampliamos o espectro de Instrutores pois
muitos, estdo na mesma condicao: “Como melhorar
minha forma de ensinar?”

Isso evidencia a real NECESSIDADE que muitos
profissionais sentem com relacéo ao tema “ensinar de
verdade” e os DESAFIOS dessa ciéncia.

Neste e-book apresentaremos técnicas para serem
treinadas e aplicadas em SALA DE AULA para vocé
obter ainda mais resultados ao ensinar.

Lembre-se de enviar para nés o seu feedback!

Boa leitura e pratica,
Equipe Trophy Treinamentos
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Porque ensinamos Primeiros Socorros?

Milhares de brasileiros nos incentivam a continuarmos nossa missao
no objetivo de ensinar a salvar vidas! E vocé, o que te motiva?

Clique na imagem e assista ao video dessa mae que aprenaeu
primeiros socorros e salvou a propria filha



https://www.youtube.com/watch?v=IOt_kzZxTHs

#1. Introducao eficaz

Introducéo ou apresentacaoinicial € 0 momento mais importante do treinamento.
“E gquando seus alunos decidem se querem aprender ou ngo”

@ | AUTOAVALIAGAO . Aintrodugdo, apresentagdo ou também conhecido como Bem-vindos” é um
Exercicio 1~ Introdugdes eficazes - momento crucial do seu treinamento. Em geral dura em torno de 10 minutos
Eu realmente estou impactando meus . onde a prioridade é expor informac@es importantes aos alunos, como por exemplo:

alunos logo na introdugéo? < Objetivo geral do treinamento

+ Horarios e intervalos
% Processo de certificacdo
+ AvaliagGes teoricas e praticas

Planejo minhas introdugoes para que
sejamassertivas e eficazes?

Crio estratégias para cativar 0 grupo antes
mesmo de niciar o “Bem-vindos Mas a introdugdo vai muito além daquilo que se pode dizer. Ela traz consigo muita
linguagem ndo falada. £ onde seus alunos avaliam o grau de organizagdo,

sequéncia e cronologia. Eles também vdo notar seu tom de voz, gestos e nivel de
intimidade com o contetido. Tudo isso impacta na maneira como eles aceitarao ou

nao seus conhecimentos para decidirem se realmente querem aprender.

Faca uma AUTO-AVALIAGAO dasua introduco
usando o quadro ao lado.

Recebo meus alunos naentrada?

Uso linguagem compativelao meu
publicoalvo?

Estudo sobre meus alunos antes do
curso?

Me preparo para lidar com possiveis
alunos desafiantes paraaplicar técnicas
adequadas de gerenciamento de

conflitos? . “Pergunte-se: eu realmente consigo engajar meus
alunos fazendo com que sintam vontade de querer
aprender logo no inicio? ”

Link Podcast

Compreendo as expectativas dos meus
alunos me importando como que
realmente eles precisamaprender?

g PODCAST



https://open.spotify.com/episode/4W1kYoH6uqsQbmX6ZjW6zP
https://open.spotify.com/episode/4W1kYoH6uqsQbmX6ZjW6zP

#2. Erros comuns na introducao

E fundamental saber o que fazer na introdug&o, mas saber o que n&o fazer também te ajudaré antes de ir para
frente de sala de aula.

AUTO AVALIAGAO . Faca a AUTO-AVALIAGAO ao no quadro ao lado (Exercicio 2) e questione se comete
estes erros. O mais importante €, depois de identificar onde esta errando, saber
como resolver isso, mudar o modelo e fazer testes A/B.

Como parar de errar na introdugdo?
Falar sobre suas qualificagdes, certificados e

experiéncias para provar aos alunos que domina o ++ Deixe 0 ego de lado. Falar sobre todo 0 seu curriculo e experiéncias ou usar

assunto! : vestimentas com bordados e breves que demonstrem seu know-how pode
prejudicar ao invés de ajudar no processo ensino aprendizado. Seus alunos
entenderdo seu conhecimento ao longo do treinamento.

% Treine, treine e treine. Depois de planejar sua introducdo, treine frente ao
espelho ou grave sua aula e assista avaliando de forma critica para fortalecer
Seus pontos positivos e minimizar seus pontos negativos.

Teste A/B

+ Faca sua introdugdo a um grupo de amigos e ao final peca que avaliem
através de um formulario. Com um grupo diferente, treine uma segunda
introducdo, assim vocé terd a chance de comparar sua introdugdo A com a
introducdo B, procurando por pontos em comuns nas avaliagGes de reagao.

Exercicio 2— Erros comuns emintrodugdes

Usar PPT com textos em demasia e poucas imagens.

Roupas sdo bem ornamentadas com simbolos,
nomenclaturas, bordados e outros apetrechos para
impactar os alunos mostrando suas experiéncias!

Iniciar sem saber nome, profissdo, experiéncias, hobby
e expectativas dos alunos!

N&o considerar o conhecimento prévio dos alunos,
ignorando ou ndo respeitando suas habilidades!

Link Podcast
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https://open.spotify.com/episode/1TA7q0KKoIWyY0sMmOKqUQ
https://open.spotify.com/episode/1TA7q0KKoIWyY0sMmOKqUQ

#3. Delinear o plano de aula

Muitos instrutores ministram aulas sem plano. A experiéncia ajuda, contudo, tenha cuidado ao “dirigir por
vias” sem conhecer a geografia. O plano de aula é fundamental para o instrutor de sucesso!

Plano de aula é um roteiro que se aprimora constantemente. Ele € aplicado em sala & | AUTOAVAL AGAO
de aula e funciona como se fosse um “mapa do tesouro™ para levar o instrutor .4 Exercicio 3= Plano de aula

adotar estratégias eficientes: , , ,
Consigo conduzir o treinamento

0 plano permite seguir cronologia mais adequada, usar técnicas de ensino usando um plano?
adequadas ao grupo e atuar como um modelo profissional de ensino para alcangar
0s objetivos do treinamento. A T e

melhorando ele constantemente

Como desenvolver meu plano de aula?

Meu plano de aula é baseado nas minhas

v" Defina o tema de aula, por exemplo, “controle de sangramentos”. experiéncias técnicas.
v" Descreva qual o objetivo geral dessa aula, ou seja, onde se pretende chegar. Meu plano de aula ¢ baseado nas minhas
v" Descreva 0s objetivos especificos, organizados em trés pilares: DSBS
= (Objetivos afetivos Uso planos deaula que foram
. Obieli - desenvolvidos porespecialistano assunto
/ef/v03 COgn/[/VOS combase em evidéncias cientificas.
= (bjetivos psicomotores

, . . Nunca useiplano de aula para ministrar
v" Agrupe as técnicas de ensino que mais se adequam ao grupo. treinamento

v" Informe as fontes, o tempo de aula e como os alunos serdo avaliados.

Reflita em adotar planos de aula que foram desenvolvidos por especialistas, assim
vocé ndo terd tanto trabalho nem correr risco de usar técnicas empiricas.



https://open.spotify.com/episode/1vAjUspFK6A3koJm2G9SH4
https://open.spotify.com/episode/1vAjUspFK6A3koJm2G9SH4

#4. Determinar os objetivos

“Para quem ndo sabe onde vai, qualquer caminho serve! ”

Quando vocé sabe onde se quer chegar, tudo fica mais facil.

Pare um tempo e reflita sobre quais 0s objetivos do seu treinamento. Isso 0 ajudara em muito ao
usar 0os planos de aula. Objetivos funcionam como degraus e vao levar ndo somente seus alunos
aprenderem, mas vao tornar sua aula mais assertiva, eficiente e coerente.

Como parar de ministrar aula sem objetivos especificos:

= Entenda aimportancia de ter o “norte”

= QOrganize-se, pare e pense sobre seu plano e os objetivos da aula

= Saber os objetivos facilitara seu papel enquanto instrutor

= Ao aplicar objetivos, vocé evitara retrabalho

= Usando objetivos, vocé chegara ao ponto certo de forma simples e eficiente

= |Informe aos seus alunos os objetivos logo no inicio, isso tende a fazer com que eles se
sintam parte integrante do sucesso da aula

= Evidencie alunos que vocé sabe onde e como quer chegar

= Seja um instrutor responsavel, competente e se desenvolva continuamente

Link Podcast
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https://open.spotify.com/episode/1vAjUspFK6A3koJm2G9SH4
https://open.spotify.com/episode/1vAjUspFK6A3koJm2G9SH4

OBJETIVOS vs METAS

Quando os alunos praticam, eles
aprendemmais. Portanto, € suafuncéo
avaliar se essas atividades praticas
estdo de acordo com os parametros.

Isso deve ser analisadopor meio do
preenchimento de listas de verificacao
(checklist) no material didatico.

Os itens da lista de verificacao sao

baseadasnas demonstracdes do video.

Um método se alinha ao outro e ambos
formamum ciclo importante na
construcéo do aprendizado e na sua
funcaofrente a sala de aula.

¢ Avalie os alunos
individualmente;

¢ Incentive a continuarem
praticando;

¢ Marque na lista se é
proficiente ou se necessita
praticar.

COMO APLICAR OS OBJETIVOS
NA MINHA AULA?

Este método é muito bem-vindo emtemas nos quais é necessario fazer
abordagens tedricas mais longas. Assim, € possivel usaros exercicios de
progresséo inserindo pausas interativas de tempo em tempo.

Os exerciciosde progressao também podem ser aplicadosapds 0s
videos.

Exercicios de progresséo podem incluir:

¢ Preencherlacunas
no material didatico;

¢ Testes;

¢ Questionarios;

¢ Perguntasdotipo
‘verdadeiro ou falso";

¢ Outros formatos de
exerciciosdescritosno
plano de aula;

L
-




#5. Gestao de conflitos

Comumente, os(as) instrutores(as) de emergéncias médicas
encontram em sala de aula alunos com personalidades que
podemos denominar "desafiadoras’.

E seu papel administrar e gerenciar conflitos de forma
adequada e lidar com essas situagdes, conduzindo os
participantes aos objetivos do treinamento.




Técnicas para lidar com
alunos desafiantes

Adultos por si s6 podem ser um
desafio. E fundamental que se
tenha atitudes de respeito e
compreenda as reais
necessidades dos seus alunos.

Entenda: € comum que os
alunos adultos compartilhnem
cenarios da vida real em sala de
aula.

Alguns porque querem ser
reconhecidos por suas

experiéncias e outros estéo
interessados em contribuir.

E importante saber interpretar
esses comportamentos para
aplicar as estratégias
adequadas.

Avalie:

«» Este aluno é realmente desafiante?

% Quais séo as suas motivagcdes?
% Quais suas experiéncias?

% Quais suas expectativas?

% Existem frustragcbes?

% Quais padrbdes o aluno desafiante apresenta?

O corpo fala

Reconhecga a postura corporal dos seus alunos e
utilize a sua para transmitir mensagens.

Gestos podem dizer bem mais do que palavras.
N&o use agressividade e mantenha sempre a
atitude positiva e profissional.




Ministre aulas interessantes

v

E neste momento que o uso do método
com video sera um grande aliado nos
cursos de emergéncias médicas.
Alunos adultos aprendem mais
praticando. Fazer da sua aula um local
motivador de aprendizado € a base do
Sucesso.

Evite ser impulsivo

Controle as emocdes antes de aceitar

o desafio, seja gentil, cortés e entenda
a situacdo. Ignore ataques e mantenha
o foco nos objetivos da aula.

Link Podcast

Mude o foco

“Debates podem
instigar alunos
adesafiantes ou atrair
outros a discussgo’.

Em determinadas situagfes, € melhor seguir em
frente, mudar o tema ou aplicar uma atividade.

Organizacao

Antes de iniciar a aula, garanta que tudo esteja
adequado. Alunos podem se tornar desafiantes
quando reconhecem desordem ou falta de
regras e procedimentos.

Respeito

Independentemente da situacdo em que for
colocado, mantenha o respeito. Isso tende a
manter o grupo ao seu lado. Atitudes grosseiras
ou respostas "atravessadas’ geram
comportamento similar no grupo.


https://open.spotify.com/episode/5hIJBObGbXrWGuVNhzzSUS
https://open.spotify.com/episode/5hIJBObGbXrWGuVNhzzSUS

#6. Estimular a reflexao

A aprendizagem considera diferentes técnicas para distintas faixas etarias. Vamos analisar alguns pontos sobre isso neste capitulo.

Adultos estao geralmente submetidos a cargas
maiores de estressee preocupacoes. Elestém
responsabilidades diferentes e muitas vezes
podem estarem sala de aulacom a ‘cabecaem
outro mundo”.

Outros simplesmente apresentamresisténcia as
novas técnicas e procedimentos ou ao uso de
equipamentos modernos, ainda mais
considerandoa velocidade naqual evoluem.

Estresse e ansiedade atrapalham
significativamente no processo de
comunicacao, por isso, € fundamental aplicar
adequadamente técnicas para "quebraro gelo"
tao logo sejam reconhecidos esses desafiosem
sala de aula.

"A comunicacaonao é o que se diz, mas simo
que o aluno entende'e isso € um fator crucial
no ensino e aprendizado (Emissor, Receptore
Filtros).

"Ja expliquei varias vezes!"

o

V4

E comumouvir:

b

Emissor

_—_—_—_—>

Filtros

Receptor

Link Podcast



https://open.spotify.com/episode/1OEcBqFFV0VYf8RU5OHlWo
https://open.spotify.com/episode/1OEcBqFFV0VYf8RU5OHlWo

Nem sempre explicarvarias vezes o mesmo
tema € a solucao. Devemos ir mais longe:
Como explicar? De que forma? Com quais
exemplos? Com quais expressoes e analogias?

O que fazer?
¢ Promova aautoconfianca no seu aluno.
Facaele se sentir capaz;
¢ Use o reforco positivo;
¢ Mantenhaos alunos ativos/envolvidos;
¢ Inspire a vontade de quereraprender.

O que NAO fazer!
¢ Aflorar seu ego/mostrartudo que sabe;
¢ Reforconegativo;
¢ Exporas dificuldades dos alunos;
¢ Deixara aulamonodtona.

Objetivos afetivos sao atitudes internas como:
interesse, valor ou apreciagéo.

¢ Estimule a vontade de quereraprender;

¢ Demonstre aimportancia dotema;

¢ Facaumaexcelenteintroducéo.

Objetivos cognitivos:
sdo aqueles referentes as habilidades e capacidades

intelectuais.
¢ Utilize métodos de ensino (Capitulo 4);

¢ Enfatize o uso dos videos (Capitulo 3) para
apresentacao dos conhecimentos;

¢ Obtenhafeedback.

Objetivos psicomotores:
aplicagdo do conhecimento em uma agéo motora.

¢ Enfatize o uso do video (Capitulo 3) para realizagéao
das aulas praticas;

¢ Permita que os alunos pratiguemsem interrupc¢oes;
¢ Naofaca correcdesindividuais durante a
apresentacaodos videos.




#7. As seis atitudes positivas do instrutor

1. Vontade de aprender

Os melhores instrutores sdo aqueles
que sempre querem aprender.

2. Disposicao

Ensinarrequer determinacio. Esteja
sempre preparado e lide com os
desafios de forma positiva.

3. Responsabilidade

Seus alunos te esperam. Seja
responsavel com horarios e objetivos
do treinamento.

4. Habilidades técnicas

Domine o conteudo, estude e pratique.

Entre em sala de aula confiantee
preparado.

5. Habilidades interpessoais

Saiba como administrar conflitos e
como lidar com situacdes desafiantes
em sala de aula de forma profissional.

6. Capacidade de comunicacao

Saiba transformar uma informacéo
complexa em uma forma simples e
objetivaao ensinar.

Link Podcast
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https://open.spotify.com/episode/0iEfA562iScHFs30uoAOaF
https://open.spotify.com/episode/0iEfA562iScHFs30uoAOaF

#7.1 Os quatro “i” negativos de um instrutor

1. Incoeréncia

N&o ha nada pior que receber um treinamento
que nao foi previamente planejado e, acredite,
esse tipo de atitude € mais comum do que se

imagina. Tenha em mente 0 escopo e roteiro.

s Saiba exatamente quais pontos trabalhar e
de que maneira chegar aos objetivos
especificos do curso. Seja coerente e
elimine as interferéncias.

2. Interferéncia
Distrac6es podem ser um grande problema em
sala de aula. Garanta que seus alunos estejam
focados no curso.

s O recado também ¢é para docente, que
deve buscar continuamente a maximizacao
de suas habilidades e minimizac&o de suas
inabilidades.

3. Inabilidade
Fraguezas podem ser trabalhadas e
transformada em oportunidade.

% Conheca seus pontos fracos, realize outros
cursos e fontes, treine em frente ao espelho,
faca aulas de oratoria e dedique-se tanto
quanto puder.

4. Inatividade

Nao se permita buscar a autossuficiéncia.
Aprenda sempre. Em sala de aula, acredite que
VOCE sera capaz de aprender mais do que
ensina.

*» Escute seus alunos atentamente e extraia
as experiéncias deles. Ao final de cada
curso, atualize seu livro de
questdes e pergunte-se: 0s
alunos alcancaram os

ObjetiVOS do curso? ! 3

Link Podcast



https://open.spotify.com/episode/57Ofby36TrodoB6ILMm8gI
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#8. Preparacao para as aulas

Estude, estude e estude!

Conhecere dominaro tema que se
propde a ensinar é imperativo. Seus
alunos o observam e sabem quandoesta
nervoso devido ao despreparo.

Pratique, pratique e pratique!

Antes das aulas, reveja os objetivos de
cada capitulo e releia os materiais
didaticos. Anote 0s pontos importantes do
seuplanode aula. Revejaostempos e
cronograma. Organize seus materiais e
equipamentos pormodulo.

Mantenha aparéncia profissional

Vista-se adequadamente. Estejalimpoe
asseado. Evite excessode adornos ou
perfumes. Mostre aos seus alunos sua
motivacdo atraveés do seu entusiasmo.
Use gestos de forma adequada. Controle
suavoz, altere timbre e énfase e evite
palavras repetitivas.

Checklist

+ Logfstica

Confira sua forma de transporte (rota, distancias, taxi, onibus, localizac0es, passagem aérea,
reservas de hotel) e calcule os tempos. Tenha em mdos contato e local do treinamento além de
outras informagGes importantes.

Salade aula

Reveja cada item antes de comegar: materiais didaticos, canetas, pastas, bloco de anotagGes e
documentos (lista de presenca, contratos, provas e afins). Teste 0 som, iluminagdo, Datashow.
(Garanta uma sala limpa e confortavel. Organize mesas e cadeiras. Tenha seu plano de
emergéncia, rota de fuga e como 0s alunos deverdo proceder em situagdes de emergéncia.

Equipamentos

Descreva a lista com todos os equipamentos para seu treinamento. Faca um inventario
completo contendo marca, modelo, ano de fabricagdo, quantidade e outras informagdes
importantes.

Separe, organize, higienize e prepare 0S cases para transporte.

Pos treinamento, confira seu inventario. Higienize e reorganize 0s equipamentos
para 0 proximo treinamento.

Link Podcast
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#9. Layout de sala

Acredite, isso impacta

Layout tradicional
profundamente!

Contudo, se vocé tem um objetivo mais
fechado ou ndo pretende fomentar os
alunos a promoverem debates, uma sala
de aula no formato “Escolar” remete aos
tempos de escola antiga. Professor fala
e aluno escuta. Esse tipo de Layout
tende a fazer os alunos se manterem
mais calmos e menos animados a busca
de debates.

Se vocé organiza sua aula no estilo “Ferradura”
consciente ou inconscientemente falando seu
objetivo sera promover debates. Esse tipo de
Layout de sala coloca os alunos frente a frente
com o Instrutor, eliminando as barreiras fisicas
consequentemente incitando os alunos a fazerem
perguntas. Isso pode ser 6timo ou terrivel -
depende dos seus objetivos em sala de aula.

Participantes

 —

Participantes

Link Podcast

Instrutor Instrutor
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#10. 5 motivos para ensinar com videos

Antes de tudo, entenda! Motivo 2. Aceitacao Motivo 4. Skills

N&o baixe videos aleatorios da internet  De modo geral somos muitos bem Vocé pode usar videos com as
para usar em aula. Esse é um grande acostumados com televisdo. Use habilidades praticas de modo que os
erro pois ndo cria uma construcao pequenos videos que reforcam a alunos assistam enquanto praticam ou
eficiente de conteudo e retencéo das teoria e pratica em sala de aula. assistam e depois praticam. Isso
técnicas por parte dos alunos. permite o instrutor focar atencdo em

avaliar cada um dos alunos.

Motivo 1. Padronizacao pEatoL1Aproximacao

Videos produzidos sistematicamente
irdo padronizar os treinamentos
permitindo mar centenas de alunos

- conte jalidade que pode

Videos permitem, atraves de cenarios
e estudos de caso trazer excelente

aproximagao dos objetivos do curso Videos desenvolwdo ou muito b£m
sem expor o aluno necessariamente seleciona
ao risco num primeiro momento. S

Motivo 5. Grau de retencao

o is.a.ifi RIARALY oAbt als
Os 4 Componentes do DEA :

<
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AUTO ANALISE:

Esses 10 topicos lhe ajudaram? Como?
O que mais gostou em todo esse conteudo?
O que ja pode ser colocado em pratica?

O que pode ser feito para ensinar melhor?

<N X X X

Reconheceu os pontos fortes e fracos na sua forma de ensinar
antes e depois de ter acesso a esse conteudo de Técnicasde Ensino?

AN

De 0 a 10 quanto vocé acredita ter melhorado?
(sendo 0 piornota e 10 melhor nota)

v De0al0qualsuanotaconsiderandotodo esse conteudo
(sendo O piornota e 10 melhornnota?

Seremos gratos em receber suas sugestoes, criticas e elogios.
Envie um WhatsApp para (11) 93803.5007

Link Podcast
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Técnicas de Ensino tem 0 apoio e iniciativo de:

|/ TROPHY

TREINAMENTEOS

Trabalhe conosco. Faga parte da nossa rede

de Centros de Treinamentos e Instrutores homologados
saiba mais

Instagram

Facebook
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